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ي  وجب التنويه والتكرار بان السوق المالي يعد من اكبر واخطر المجالات والعمل داخل هذا السوق 
اولا وقبل كل ش 

ي من الوعي لتعلم هذا السوق ومتابعة كافة تقلباته ف تاكد تماما بان 
 
ة وان لم تكن على قدر كاف يحتمل مخاطر مالية كببر

 الخسارة ستكون حليفك الاساشي 

ة ولا علما ان السو  ي هذا السوق يمكنه ذلك ومصادر التعلم كثبر
 
ق ليس حكرا على احد وكل من يريد ان يتعلم العمل ف

ي جديد وذلك 
تنتهي منها القوي ومنها الضعيف ولكل شيخ طريقة زي ما بقولوا ف كل مصدر بتتعلم منه راح تتعلم ش 

ي هذا العالم
 
 نظرا لتنوع المصادر ف

 

 ؟ هل احتاج مبلغ كببر للتداول  ●

ي هذا  -
 
ي مبلغ ما يفوق مقدرتك وتقدر تحطه ف

القاعدة الاساسية للسوق "تداول بما تستطيع فقدانه" يعن 

ي هذا المجال يعتمد على النسبة المئوية بامكانك البدء باي مبلغ تراه مناسبا مع 
 
السوق واساس عملنا ف

ي ستقوم بربحها على هذا المبلغ مع الاخذ بع
اء مراعاة النسبة المئوية الن  ير  الاعتبار ان اقل عملية ش 

 دولار  01داخل المنصات هي بمبلغ 

 ملاحظة : كل ما كان المبلغ اكبر كان الرب  ح اعلى حسب النسبة المئوية الي بتقدر تطلعها 

 

 ما الذي يقدمه لي الدبلوم ؟  ●

ي معاك من الصفر منذ نشأة العملات الرقمية لحير  بدأ التداول والخطط  -
خطة الدبلوم بتمش 

اتيجيات وتصريف الارباح بفيديوهات عددها اكبر من   4فيديو مرتبة على  شكل مستويات )  041والاسب 

فقط عن  مستويات ( من البداية للنهاية بالاضافة ال جروبات خاصة بالطلاب ومجتمع رقمي كامل يتكلم

مدربير  متواجدين معك للاجابة على اي مشكلة تواجهك اثناء  3العملات الرقمية ويتشارك بالاضافة ال 

 العمل 

 

ي للبدء بالعمل والرب  ح ؟  ●
 
 هل يعتبر الدبلوم كاف

ي هذا المجال تماما واتقان المحتوى  -
 
ة جدا وتغطي جميع ما تحتاجه للبدء بالعمل ف مادة الدبلوم كببر

ي الموجود يك  فيك تماما للعمل دون الحاجة لاي محتوى خارجر

 

 

 

 



 هل ساحتاج للتطرق لمحتويات خارج الدبلوم ؟  ●

ي جداا وملم واي اضافة ترغب باخذها من الخارج فهي من باب  -
 
ي الدبلوم يعتبر كاف

 
المحتوى الموجود ف

 توسيع المعرفة فقط على حسب رغبتك لكن المادة الموجودة كافية جدا لك ويتم تحديثها باستمرار 

 

 هل السوق فعلا فقط خسارة ولا احد يرب  ح ؟  ●

ه من المجالات فيه الر  - ب  ح والخسارة ولكن هنا الامر يعتمد عليك تماما, على الية عملك هذا المجال كغبر

 الاعتبار بان السوق المالي يعتبر من اخطر المجالات 
وخطتك وطريقة تعاملك مع السوق مع الاخذ بعير 

ي للعمل ويعتبر واسع جداا ويحتاج ال دراية كافية 
 
اف ف هذا المجال يكون من خلال ادارة وان الاحب 

 الخسارة قبل الرب  ح لان الخسارة تعتبر جزء اساشي من العمل 

 

 لو ربحت مبلغ كببر هل استطيع تصريفه ؟  ●

ي تتم تغطيتها داخل الدبلوم ويعتمد على البلد الموجود انت فيها  -
صرف الارباح من الامور السهلة الن 

ة يتم من خلال المدربير  المختصير  ليساعدوك فيه بطريقة امنة  ولكل بلد طريقة وتصريف الارباح الكببر

 خاصة بالتصريف والشحن حسب ما تسمح به القوانير  الداخلية 

 

 رة السوق باي لحظة ؟ هل استطيع مغاد ●

نعم صحيح يمكنك سحب اموالك باي وقت والخروج من السوق دون اي مشاكل مع الاخذ بعير  الاعتبار  -

ي قررت تركه فيها هل راس مالك كما هو ام هبط عن المعتاد ؟ هذا الامر يعود 
ي اللحظة الن 

 
وضع السوق ف

 لك لتتخذ القرار فيه 

 

 ماذا احتاج للعمل على المنصات ؟  ●

ي ترغب بالعمل عليها طبعا مع  -
هوية شخصية او جواز سفر او رخصة قيادة حسب البلد والمنصة الن 

الاخذ بعير  الاعتبار ان بعض الدول محظورة داخل المنصات ولكن هذه لا تعد مشكلة بالنسبة لنا حيث 

حن  وان فيها ان الدبلوم يغطي جميع البلدان ويتيح لك العمل على منصات داخل البلد الي انت موجود 

 كان بدون توثيق حسب ما تسمح به بعض المنصات 

 

 لماذا يجب علىي توثيق المنصة من خلال الهوية الشخصية او الجواز ؟  ●

وهذا النظام المعتمد للتعريف عن   know your costumerوهو   kycالمنصات تعتمد على نظام ال  -

ي المجالات المالية للتعرف على هوية العميل
 
وذلك للسيطرة على عمليات غسيل الاموال  الشخصية ف

ي تعتبر جريمة دولية 
 والن 

 

 

 



 هل يمكن العمل بدون توثيق ؟  ●

ة  -  بعض المنصات تسمح لك بالعمل بدون توثيق لكن بحدود للسحب والايداع مبالغ محددة وليست كببر

 

 كم ياخذ وقت توثيق المنصة ؟  ●

التوثيق يتم من خلال رفع صورة شخصية لصاحب الحساب وصور للوثائق المراد التوثيق عليها وعملية  -

ي حالات الضغط اما بالوضع الطبيعي ف ياتيك الرد  44التوثيق بالوضع الطبيعي تحتاج ال 
 
ساعه وهذا ف

ي نفس اليوم 
 
 ف

 

 ماذا يختلف سوق العملات الرقمية عن سوق الفوركس ؟  ●

س هو عملية مضاربة لكسب فروقات الاسعار على العملات الدولية مثل الدولار واليورو اما سوق الفورك -

وع وفريق خلفهاا يعمل على انجاح هذا  العملات الرقمية ف انت تتضارب او تستثمر بعملة لها مش 

وع   المش 

ة حيث انه من الممكن جدا ان تخش اموالك لو كانت قراءاتك  - سوق الفوركس يعتبر من المجالات الخطبر

ي تعمل عليها خاطئا وهبط السعر 
ف هي تعمل على نظام الهامش الذي يتحمله راس لبيانات العملة الن 

ي عملة وهبط السعر ف ستقل س ااو الانعكمالك من الهبوط 
 
ي سوق العملات الرقمية لو استثمرت ف

 
اما ف

 قيمة اموالك لكن لن تخشها ولو ارتفع السعر مرة اخرى ستعود قيمة اموالك كما كانت عند دخولك 

سوق الفوركس للمضاربة فقط وليس التخزين بعكس عالم العملات الرقمية الذي يمكنك من الاستثمار  -

 ذه العملات ويمكنك تحويلها بير  المنصات كما تحب وتكون المالك له

 

 

 ماذا لو تم حذف عملة وانا مستثمر فيها ؟  ●

يتها ف  - ي اشب 
ي العملة الرقمية ف انت تمتلك الحبات الن  ي عالم العملات الرقمية انه عندما تشب 

 
الجيد ف

 لو تم حذفها من المنصة يمكنك تحويلها ال منصة اخرى وبيعها هناك على حسب قيمتها عند التحويل 

 

 كيف يتم شحن المنصات اذا كانت البنوك لا تسمح بذلك ؟  ●

ن خلال وسطاء ماليير  على حسب الدولة الي انت فيها, انت تعطي الوسيط مبلغ يتم شحن المنصات م -

 مالي وهو بالمقابل يحول لك على منصتك الدولار الرقمي الذي ستبدأ التداول فيه داخل المنصات 

 

يتها موثوقة ؟  ● ي اشب 
 كيف اتاكد ان العملة الن 

يت منه العملة الرقمية س - واء كان من منصة موثوقة او من موقع خاص هذا يعتمد على المكان الذي اشب 

ة تدقق العملات قبل ادراجها  ي مكان ما فالمنصات الكببر
 
ي هذه العملة وتم الاعلان عنه ف

 
 ف

 

 

 



 

 

ي فلوشي راحت ؟  ●
 
 هل ممكن ان انام واصحى الاف

يت منه العملة الرقمية على سبيل المثال المنصات ف لو تم حذف  - هذا الامر يعتمد على مكان الذي اشب 

العملة فالمنصة تعطيك تنبيه قبل باسبوع عالاقل وحن  بعد حذفها فالمنصة تعطيك مجال عالاقل 

يت عملاتك من خلا ل المواقع لمدة شهرين لتقوم بنقل عملاتك لمكان اخر وبيعها هناك اما لو اشب 

 والمحافظ ف من الطبيعي ان تخشها بعد ساعة من الزمن خصوصا اذا كانت عملة غبر مدققة او موثوقة 

 

 كيف يمكن ان اختار العملة الصحيحة للدخول فيها ؟  ●

وع العملة وقوة فريقها وما مدى امكانية تطبيقه ونجاحه وقوة  - هذا الامر يعتمد على عدة عوامل منها مش 

 ي يسبر خلف العملة ف هذا الامر يعتمد على الية بحثك قبل الدخول المجتمع الذ

 

 كيف ادير اموالي داخل السوق ؟  ●

هذا السوق لا يختلف عن اي مجال اخر يجب عليك التعامل مع اموالك بخطط صارمة وادارة مالية  -

ة لك صحيحة واخذ الامر بجدية كافية للتعامل معه بشكل صحيح ضمن خطط واراشادات تكون مقدم

وحة بفيديوهات   ومش 

 

اء ؟  ●  ماذا يحصل لو هبط سعر العملة بعد الش 

لو هبط سعر العملة اثناء دخولك فيها ف بهذه الحالة تقل قيمة اموالك فقط ولا تخشها وبامكانك  -

 الانتظار لحير  صعود السعر مرة اخرى لسعر الدخول وستعود اموالك كما كانت سابقا تماما 

 

 هل ممكن اسحب جزء من العملة فقط ؟  ●

ي ترغب فيها من العملة بعد دخولك فيها ويعتمد طبعاا على الية عملك وسعر  -
يمكنك بيع الكمية الن 

ي الوقت الذي ترغب بالبيع فيه 
 
 العملة ف

 

 ما افضل راس مال ابدأ فيه ؟  ●

ي مبالغ  -
 
ي التخزين والاستثمار يمكنك البدء ف

 
راس المال يعتمد على طريقة عملك ف لو كنت ترغب ف

ة من الزمن ويحصل عليها صعود جيد اما لو كنت ترغب بالمضاربة ف  كها لفب  بسيطة حيث انك ستب 

 بة تحتاج ال مبلغ جيد نوعا ما حن  تشعر بقيمة النسبة المئوية على هذا المبلغ بعد المضار 

 

 

 

 

 



 

 

 كيف يتم حساب الارباح داخل السوق ؟  ●

ي  -
ي سوق العملات الرقمية العمل يكون من خلال النسبة المئوية ف الرب  ح يعتمد على النسبة المئوية الن 

 
ف

 تستطيع تحقيقها بعد بدء العمل فالسوق لا يهمه راس مالك وانما يهمه النسبة المئوية 

 % 51دولار ف انت هنا ربحت ما نسبته  5دولار وربحت  01ف لو دخلت بمبلغ 

 دولار  511دولار ف انت ربحت  0111لو ربحت نفس النسبة على راس مال 

 

 

 الكل يقول ان هذا السوق كله نصب !  ●

طبعا صحيح هذا المجال مثله كمثل اي مجال اخر يوجد فيه الجيد والعاطل لكن الامر يعتمد عليك انت  -

ي العملة الرقمية من مكان امن او من مواقع غبر امنة بالنهاية انت المسؤول عن هذا الامر 
 من اين تشب 

 

 هل يوجد اشخاص يعتمدوا على سوق العملات كدخل اساشي ؟  ●

لعمل جدي وجهد اكبر مما تتخيل حن  تصل ال هذه المرحلة وهو ليس بالامر السهل هذا الامر يحتاج  -

وعليك ان تاخذ الامور بجدية كافية لو كنت ترغب باعتماده كذلك وتحتاج لتدريب وعمل وممارسة لمدة 

 طويلة جداا 

 

 ما هو التعريف لهذا السوق ؟  ●

 ص الصبور هو عملية انتقال الاموال من الشخص الغبر الصبور للشخ -

 

ي يجب ان اركز عليها ؟  ●
 ما الامور الن 

 عدم الطمع  -

 دراسة العملة بشكل صحيح  -

 تعلم التحليل لتفهم الية عمل السوق وقراءة البيانات  -

 متابعة الاخبار الاقتصادية المهمة  -

 

 هل يوجد قواعد لهذا السوق ؟  ●

ي حرب حقيقية بير  الاسماك والحيتان   -
 
ي هذا السوق هي الصبر وعليك ان تعلم انك ف

 
 القاعدة الاهم ف

ة تريد ان تاخذ اموال الصغار  ة تريد ان ترب  ح الاموال والحيتان الكببر  الاسماك  الصغبر

 

 

اك وارغب باعادته من خلال السوق  ●  لقد استلفت مبلغ للاشب 

 51/51اياك ثم اياك ان تفكر بهذه الطريقة لانه هذا السوق عالي المخاطر ونسبة نجاح هذا الامر هي  -

ي تظنهاا 
ي ولن تكون بالسهولة الن 

 
 بالمعن  الحرف

 



 

ي المنصة مدة طويلة ؟  ●
 
اء عملة وتركها ف  هل يمكن ش 

ات اما  - ة لانه قد تحصل تغيبر
لا يوجد مشكلة ولكن يفضل ان تدخل على المنصة لمراقبة عملاتك كل فب 

وع  على المنصة او على العملة كتغيبر اسمها او حذفها او تقليل عددها لذلك يجب عليك متابعة مش 

اءها وتركها بالمنصة   العملة الذي ترغب بش 

 

ي عملة وتفلس فجاة ؟ ●   هل ممكن ان اشب 

يت  - ي من خلال المنصات فالامر لا يحدث فجاة ويتم تحذيرك منه قبل بوقت اما لو اشب  لو كنت تشب 

 من خلال المواقع الخارجية ولم تتابع عملتك ف هذا يعتبر اهمال منك ومعرض للخطر 

 

 السوق يصعد وي  هبط هذا هذا الامر طبيعي ؟  ●

ي  -
 
اء ف ي دورات سعرية وهي صعود وهبوط وحركة عرضية, عند الهبوط تكون فرص للش 

 
السوق يمر ف

ي حركة عرضية فالافضل الانتظار لقراءة 
 
اسعار رخيصة وعند الصعود تكون فرص للبيع وعند السبر ف

اء   حركة السوق القادمة قبل الش 

 

 ما هي افضل طريقة للتعامل مع السوق ؟  ●

ي اسعار  تماما مثل تعاملك -
 
اء ف مع محلات الملابس, السعر الغالي لا يناسبك انتظر هبوط الاسعار للش 

 ع عند الصعود ولا تخف عند الهبوط ماقل وركز تماما لا تط

 

يتها وبعتها لاحقا ؟  ● ي اشب 
 كيف اعرف العملات الن 

 جميع عملياتك مسجلة داخل المنصة بالتاري    خ والوقت ويمكنك الرجوع لها  -

 

 تفريق بير  المحافظ عند الشحن ؟ كيف يتم ال ●

كل شخص له رقم محفظة خاصة فيه ويختلف عن الاخر تماما وهو يكون ملك لك فقط انت من تعطيه  -

 لمن ترغب من الشحن منه او التحويل منه فقط 

 

كات تعرض علىي العمل مقابل تحويل مبالغ مالية لهم هذا هذا امن ؟  ●  هنالك ش 

ي محفظتك  -
 
لا تعطي اموالك لاي احد ابداا وتعلم كيفية العمل داخل السوق حن  تعمل انت واموالك ف

 الخاصة وتكون مسؤول مسؤولية كاملة عنهاا 

 

 هل استطيع فتح  المنصة من هاتفير  للعمل مع شخص اخر ؟  ●

لال الموقع خ وانما يمكنك فتحه على الهاتف ومن ير  بنفس الوقتلا يمكنك فتح المنصة من هاتف -

ي نفس الوقت فقط
 
ي داخل المتصفح ف

ون   الالكب 



 

 هل يمكن توثيق حسابير  لنفس الشخص على المنصة ؟  ●

لا يجوز ذلك وبيانات الشخص تكون مسجلة داخل المنصة ويتم اعلامه بان هذا الاسم مكرر داخل  -

 له  التوثيقالمنصة ولا يجوز تكرار 

 

ي داخل المنصة ؟  ●
 كيف ممكن اضمن حق 

اق المنصة او حدوث مشاكل وهذا الامر نادر المن - ي حال اخب 
 
ة يوجد فيها سياسات تعويض ف صات الكببر

ة  ي المنصات الكببر
 
 الحدوث ف

 

 هل يمكن ان اشحن من خلال البنوك ؟  ●

ي بلد تمنع التداول بالعملات الرقمية ف لا يمكنك استعمال بطاقة البنك للشحن وهذ الامر  -
 
اذا كنت ف

ي تسمح بالتداول ف يمكنك استعمال بطاقة 
ي البلدان الن 

 
سيعرضك لمشاكل مع البنك ف كن حذرا اما ف

 البنك بشكل طبيعي 

 

 ؟  هل استطيع تحويل اموالي بير  المنصات ام احتاج للشحن كل مرة ●

ي تناسبك بشكل طبيعي  -
 نعم اكيد يمكنك تحويل اموال بير  المنصات بالطريقة الن 

 

 ما هي البلدان المسموح العمل فيها داخل المنصات او من خلال البنوك ؟ ●

ي جميع البلدان ف بعض البلدان تحظر العمل بالعملات  -
 
العملات الرقمية وللاسف ليست مسموحة ف

يل منصة الرقمية ولكن الحظر يكون على  ي هذه الحالة يمكنك تب  
 
المؤسسات وليس على الافراد وف

ي تسمح بالعمل فيها 
التداول والعمل عليها ولكن دون اللجوء للبنوك ومحلات الصرافة بعكس الدول الن 

اء والبيع دون اي مشاكل  ي تدول يمكنك استعمال بطاقة البنك للش 
 
ي مشاكل ف

ي تعان 
ومن اهم الدول الن 

كا وكندا العملات الرقمي ي امبر
 
 ة وعليها رقابة شديدة وممنوعه هي ولاية نيويورك ف

 

ي مثلا .... 
 يعن 

 -السعودية  -لبنان  –فلسطير   –بالنسبة للدول المسموح فيها التداول للافراد دون المؤسسات : الاردن 

 الصومال  –قطر  –الكويت  –المغرب  –مصر  –سوريا  –اليمن  –الجزائر  –ليبيا  –العراق 

البحرين  –تركيا  –بالنسبة للدول مسموح فيها التداول عن طريق المؤسسات مثل البنوك : الامارات 

كا  تغال، بلجيكا،  –امبر الدول الاوروبية لتوقيعها اتفاقية مثل: كرواتيا إسبانيا، إستونيا، ألمانيا، إيطاليا، البر

سا، فنلندا، لاتفيا، لوكسمبورغ، ليتوانيا، بولونيا، جمهورية التشيك، الدنمارك، سلوفينيا، السويد، فرن

  مالطا، المجر، النمسا، هولندا، اليونان. 

 

 لكن .... 

ي العملات الرقمية للافراد ولكن بعض المنصات لا تسمح لبعض 
 
بالرغم من سماح هذه الدول بالعمل ف

 الدول بالانضمام اليها, لماذا ؟ 



ي من مشاكل داخلية او تم فرض عقوبات دولية عليها بسبب امور سياسية مثل سوريا 
 
ي بعض بتعان

 
 –ف

ي كندا  –الصومال 
 
يا  –تورنتو ف  تايلاند  –مالبر 

 

ي من فرض عقوبات اقتصادية وحصار شامل وممنوعة من التبادلات 
 
ي تعان

العراق مثال كانت من الدول الن 

ي حن  تم فكه بشكل كامل بعد ان قامت بسداد اخر دفعة من التجارية وتم فك الحصار عنها ب شكل تدريحىر

 التعويضات المرتبطة بالحرب واصبحت التبادلات التجارية مسموحة

 

 ما هي منصات التداول ؟  ●

اء المنتجات المالية مثل الاسهم وتكون  - التعريف العام لمنصات التداول هي برامج تستخدم لبيع وش 

اء م كيها بالتداول عملية البيع والش  كير  هذه المنصات وتسمح هذه المنصات لمشب 
ة بير  مشب  باش 

ونية من اي مكان على عكس التداول التقليدي والذي يكون من خلال المزادات  داخلها بطريقة الكب 

اء العملات الرقمية داخلها  العلنية وعبر الهاتف اما بالعامية بلغتنا فهي التطبيقات المستخدمة لبيع وش 

 المتداولير   بير  

 

 ما هي طرق العمل داخل سوق العملات الرقمية كيف اشتغل فيها ؟  ●

ي 
 للعمل داخل سوق العملات الرقمية يوجد طريقتير   وهم كالان 

ة من الزمن حن  يصعد سعرها ثم  ي العملة وتخزنها فب  الطريقة الاول وهي الاستثمار "التخزين" انك تشب 

وع العملة المشفرة الي بدك تبيعها وب  هاي الحالة حن  تشتغل 
بهاذي الطريقة ف انت بحاجة لمعرفة مش 

ة وواسعه بتبلش معك من  ي  هاا وما مدى قوة الفريق الذي يقف خلفهاا ومشاري    ع العملات الرقمية كثبر تشب 

ء  ي السوق ملىي
مشاري    ع الالعاب وحماية البيئة والزراعة وتنتهي بدعم الخمور والقروض والافلام الاباحية يعن 

ي العاطل انت ب
 
وع الي بدك تحط فيه فلوسك هذا يعتمد عليك انت زي ما فيه منيح ف

المشاري    ع واختيار المش 

 اختار

 

الطريقة الثانية هي المضاربة وهي من اصعب انواع التداول واخطرهاا وب  هاذي الطريقة ف انت بحاجة لتعلم 

وادارة المخاطر وعلى الصعيد النفشي فانت الكثبر من الامور منها التحليل والادارة المالية ووضع الخطط 

ي لسيطرة كاملة على المشاعر والنفسية لانه الموضوع اكبر مما تتخيل وليس بالسهولة 
بحاجة بشكل حقيق 

ي قد يصورها البعض 
 الن 

وهذا النوع من التداول الي هو المضاربة يحتاج لجهد وعمل وعدد ساعات طويل نوعا ما لمراقبة السوق 

ع كافة تقلباته ودوراته مع الاخذ بعير  الاعتبار ايضا الاوضاع الاقتصادية الخارجية والاخبار المهمة والتعامل م

ي تعلم هذا العالم وجاهز لتحمل ما يحمله من مخاطر 
 
 فالموضوع يحتاج لشخص يرغب فعلا ف

 

 

 ما هي المحافظ الرقمية ؟  ●

ي يسمح لك بتخزين عملتك المشفرة بامان وذلك لانها محفظة  - المحفظة الرقمية كتعريف هي تطبيق برمحىر

كلمة شية عشوائية فقط دون اي معلومات شخصية اما بالعامية    00مشفرة ويتم التعرف عليها من خلال 

كان بتكون فيه لانه فالمحفظة هي تطبيق يسمح لك تكون مربوط بشكل مباش  مع شبكة البلوكتشير  من اي م

ي عملة وتحطها على المحفظة ف انت تحتفظ فيها لنفسك شخصيا لكن على المنصات فالعملة  لما تشب 

 بتكون على حساب المنصة 

 

 



 

 

 انواع المحافظ  -

 يوجد نوعان من المحافظ وهو المحفظة الباردة والمحفظة الساخنة 

نت يمكن من خلالها تحويل العملات الرقمية بشعه مثل ترست  المحفظة الساخنة هي محافظ متصلة بالانب 

 والت او ميتا ماسك او كوين بيس 

نت وهي تعتبر امنة جدا جدا تكون مثل الفلاشة ومن  المحفظة الباردة هي محافظ رقمية  غبر متصلة بالانب 

ي الكثبر من البلدان للاسف اشهر الانواع محفظة ليدجر نانو وهي لي
 
 ست مسموحة ف

 

 لو سافرت خارج البلاد هل استطيع العمل على نفس المنصة بشكل طبيعي ؟  ●

ي مشكلة لكن ق يتم التواصل معك من خلال فريق المنصة لسؤالك عن البلد الي انت فيها الان وقد  -
 
نعم ماف

 يطلب منك اعادة توثيق للحساب من باب الامان 

 

ي ماذا افعل  ؟  ●  نسيت الرقم الشي للايميل الخاص نر

الايميل هو الجزء الاساشي بالمنصات والذي يصلك عليه الكودات الخاصة بالمنصة وفيه حال ضياعه ف  -

 نسبة خسارتك لحسابك تكون عالية جداا 

 

ي ما العمل  ؟  ●
 لقد تم فصل رقم هاتق 

ي الخاص بالمنصة لعمل  -
ه بعض اجراءات الامان عليك التواصل مع الدعم الفن  لانك لن تتمكن من عمل لتغيبر

 اي عملية ايداع او سحب من دون رقم الهاتف والرمز الذي يصل اليك عليه 

 

ي انا صاحب الحساب ؟ ككيف تتا  ●
 د المنصة ان 

 تعتمد المنصات على التصوير بالفيديو للتاكد من صاحب الحساب  -

 

ي ؟  ●  هل يمكن تهكبر حسانر

ي حم -
 
اق جهازك ستكون عالية مع الاخذ بعير  الاعتبار ان المنصات لو كنت مهملا ف

اية معلوماتك ف نسبة اخب 

ي عدم حدوث اي محاولات او عمليات 
اقات لكن هذا لا يعن  تتخذ جميع الاجراءات اللازمة للحماية من الاخب 

اق   اخب 

 

ي لم يعد يعمل هل اكون خشت المنصة  ؟  ●
 هاتق 

تستطيع فتح المنصة من هاتف اخر باستخدام الرقم الشي والايميل المهم هو احتفاظك بالايميل ورقم  -

 الهاتف لاستقبال الرموز الشية عليها 



 

ي ؟  ●
ي الايميل هل يستطيع اخذ المنصة من 

 لو شخص ما اخذ من 

رقم الهاتف للتاكد من عند الدخول للمنصة يتم ارسال رسالة فيها رمز شي لصاحب الحساب على الايميل و  -

 شخصيته ف هذا الامر يعتبر بادارتك انت وحمايتك لمعلوماتك الخاصة 

 

 كيف يتم تحديد سعر العملة ؟  ●

ي تدخل عليها ويتم تقسيم المعروضة للبيع سعر العملة يعتمد على عدد الحبات  -
ي هذه العملة والسيولة الن 

 
ف

 السيولة على عدد الحبات داخل العملة وبناء عليها يتم تحديد سعر العملة 

 

 لدي استفسارات اخرى كيف اجد حلها ؟  ●

ي الدبلوم يمكنك طلب  3يوجد داخل الدبلوم  -
 
اكك ف ي اي وقت بعد اشب 

 
مدربير  موجودين خصيصا للاجابة ف

 منهم المساعدة 


